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ACTA DE REUNION Revision # 2
UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 :g(;r;az\lllzg:;:;cla

REUNION églzasracién Criterios de Auditoria. Contrato de Prestacion de Servicios No.1004 de

PROYECTO Reclamaciones ADRES

ACTA No. 168 LOTES |3y4 FECHA 17-06-2025 HORA | 08:00 a.m.

OBJETIVOS Rev.isar criterios de.auditorl'.a’ a través de casos pur)tue}IeS planteados por las firmas

auditoras y/o retroalimentacion de hallazgos de auditoria.
COORDINADOR ADRES RELATOR | Esperanza Cardozo Pérez
ASISTENTES:
NOMBRE CARGO C PRESA

Eliana Maria Molano Silva Asesor médico DOP ADRES
Esperanza Cardozo Pérez Seez,;t;)r;(a)gg;aec;ones GIVAC -Lider de ADRES
Carlos Diaz Coordinador de integracion ADRES
Sandra Garcia Abogada ADRES
Elizabeth Serrano Leyton Lider componente Soportes ADRES
Marcela Rosio Forero Riano Lider componente Financiero ADRES
Angie Lorena Mosquera Abril Lider componente médico ADRES
Diana Carolina Lépez Villabon Segmento Médico DOP ADRES
Soledad Chaparro Patifio Gestor GIVRA ADRES
Oscar Andrés Escué Escobar DOP ADRES
Carlos Enrique Ospina Mesa Experto en Reclamaciones AGS
Andrés Eduardo Garcia Morales Lider Reclamaciones Zona 1 AGS
Liddy Alexandra Vaquiro Benitez Lider Reclamaciones Zona 2 AGS
Méonica Pulido Castillo Lider Reclamaciones Zona 3 AGS
Walter Schneyder Nieto Mora Lider Reclamaciones Zona 4 AGS
Diego Francisco Medina Holguin Lider Operativo Zona 3 AGS
Maritza Diaz Escobar Lider Operativo Zona 4 AGS
Deisy Johana Bocarejo Vanegas Lider Operativo Zona 2 AGS
Maritza José Pedroza Martinez AGS
Angie Vanessa Nufez Rojas AGS
Janeth Nunez Moreno AGS
José Wilmar Culma Rubio AGS
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NOMBRE CARGO il
July Esperanza Diaz Jiménez AGS
Laidy Viviana Escobar Lopez AGS
Liseth Alejandra Meneses Cristancho AGS
Luz Nelly Vanegas Santana AGS
Olga Lucia Rua Garzén AGS
Paola Estefania Cardoso Alfonso AGS
Ronald Alejandro Leyton Guerrero AGS
Samantha Rodriguez Puentes AGS
Yimmy Alexander Panqueva Salazar AGS
Zoila Maritza Mufioz Aguilar AGS
Martha Lucia Florez Pinzon Directora de Auditoria Lote 3 UTR 2023
Humberto Bozzi Angel Directora de Control Interno Lote 3 UTR 2023
Maria Consuelo Gonzalez Aristizabal Directora de Auditoria Lote 4 UTR 2023
Cilia Inés Guio Pedraza Directora de Control Interno Lote 4 UTR 2023
Diana Marcel Garzén Mora Abogada Direccién Juridica UTR 2023
Hernando Morales Diaz Ingeniero Direccion Control Interno UTR 2023
Miller Hernando Castillo Reina Coordinador Operativo UTR 2023
Maria Emilsen Medina Guzman Apoyo técnico UTR 2023
Magaly Bohoérquez Gonzélez Apoyo técnico UTR 2023
Fernando Alexander Pira Fernandez Apoyo técnico UTR 2023
Rafael Humberto Cerén Lamus Apoyo técnico UTR 2023
Erica Janeth Graciano David Apoyo técnico UTR 2023
ADRES
AGS Colombia SAS
Delta A Salud N.A. N.A.
Consorcio Conaudit 2023
(28 personas mas)

AGENDA DE ACTIVIDADES:

Aclaracion criterios de auditoria a través de casos puntuales planteados por las firmas auditoras.

TEMAS TRATADOS:

La mesa técnica de capacitacion y aclaracion de criterios de la ADRES, indica que las firmas
remitieron preguntas a las cuales ya se habian aclarado los criterios y/o que no se requiere una
aclaracién dado que esta en la normatividad, por lo que las respuestas a estas se remitiran por correo
contestando de esta manera.
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INFORMATION
TECHNOLOGY
OUTSOURCING

En el componente juridico, ADRES indica que la auditoria en respuesta a glosa para la aplicacion de
la glosa 2013, con la Resolucion 1236, el conteo se debe hacer de 2 meses exactos, desde la fecha
de comunicacién de resultados. Y presentan nuevamente la diapositiva de extemporaneidad.

EXTEMPORANEIDAD

e )
G Dottt [ s - B Gortie
R S w——
RESOLUCION 1645 RESOLUCION 1236
v Periodo radicacién respuesta a glosa Solo aplica para las reclamaciones
de 16 al 30 de cada mes radicadas por 1 vez desde el
v Reclamaciones devueltas en periodo 01/09/2023
no habil de RG, la entidad tiene aplica 2013
hasta el 30 y/o 31 del mes para v Periodo radicacion del 1 al 30 y/o 31
radicar reclamacion de cada mes
v Ejemplo: Reclamacién devuelta el v Se realiza conteo de 2 moses
10/04/2022, entidad tiene hasta el eéxactos
dia 30 del mes de junin de 2027 v Fi_Reclamacidn devuelta el
debido a que se devoly Y A s pun idad tiene hasta el
no habil de radicacion de RG 10/09/2024
fom o s | l

Frente a la aplicacién de la glosa 3122, la notificacion a las autoridades competentes debe hacerse
antes de 24 horas, si llega remitido y se evidencia que se demoro mas de 24 horas en llegar no se
glosa, y hay excepciones depende de la zona.

Los términos de presentacion por primera vez, se debe ubicar la fecha de egreso para verificar que
norma aplica, los términos y la glosa si es 2003 0 2010 respectivamente. Asi mismo, la fecha se debe
tomar de los soportes de la reclamacién para realizar el conteo de prescripcion.

Para las certificaciones asegurado Decreto 2497, se debe tener en cuenta que, si la carta no tiene
fecha, no se adjunta o si pertenece a otra victima, se tomara fecha de egreso para contar la
prescripcion.

En el componente médico, ADRES, indica que es valido, el soporte de las terapias fisicas con una
solo firma por el profesional para todas las sesiones.

En el componente financiero, ADRES indica que si la carta de agotamiento de cobertura no trae fecha
de emisién no es motivo de glosa.

Diligencié: Diana Marcela Garzén Mora Cargo: Abogada Direccién Juridica
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